
AUTORIZACIÓN PARA ADMINISTRACIÓN DE DATOS PERSONALES 

 

Autorizo de manera previa, expresa e informada a WOMPI. S.A.S sociedad comercial 

debidamente constituida, identificad con con NIT 900.499.068-7, con dirección 48#18ª 14, 

ed. FIC 48 Piso 11, Medellín Antioquia, Colombia, o a quien represente sus derechos en 

Colombia y/o en el exterior, con el propósito de dar cumplimiento a la ley, en el contexto 

de la operación, el ofrecimiento y administración de productos y/o servicios, incluyendo la 

gestión de cobranza, para que en desarrollo de las actividades que comprende su objeto 

social, la entidades quedan autorizadas para lo siguiente:  

 
Para que recolecte, almacene, use o circule y en general trate mis datos personales 

públicos, tales como, pero sin limitarse a: nombre, estado civil, número de identificación; 

mis datos personales semiprivados, tales como, pero sin limitarse: historia crediticia, 

reportes a centrales de riesgo, datos financieros; mis datos personales privados, tales 

como, pero sin limitarse a: teléfono, correo electrónico, dirección de vivienda; mis datos 

personales sensibles, tales como, pero sin limitarse: fotografías, datos biométricos como 

lo son el reconocimiento facial, voice i.d, dactilar, grabaciones de voz. Entre otros, para 

que en desarrollo de las actividades que comprende su objeto social, mis datos personales 

puedan ser solicitados, almacenados, consultados, verificados, transmitidos, compartidos, 

procesados, modificados, actualizados, aclarados, retirados, divulgados, conservados u 

objeto de cualquier tipo de operación de tratamiento en virtud de lo dispuesto por la Ley 

1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012 y demás normas relacionadas con protección de datos 

personales. Manifiesto que no he sido obligado a suministrar mis datos personales 

sensibles; sin embargo, entiendo que esta información facilita el cumplimiento de las 

obligaciones a las que está sujeta a WOMPI. Adicionalmente, se realizará el tratamiento 

con las finalidades que se mencionan a continuación: 

   

Autorizaciones para fines comerciales, y para el ofrecimiento y administración de 

productos y/o servicios: Autorizo a WOMPI para que: i) me contacte vía telefónica, 

mensajería instantánea directamente o a través de sus proveedores, me envíe mensajes 

por cualquier medio, así como correos electrónicos y redes sociales; ii) comparta la 

información con proveedores, aliados; iii) consulte, solicite o verifique mi información de 

ubicación o contacto en entidades públicas o privadas, en Colombia o en el exterior; iv) 

analice mis hábitos de consumo; v) obtenga de mi parte toda la información que requiera 

como por ejemplo datos personales, datos biométricos, acceda al reconocimiento facial, 

dactilar, voice i.d de mis dispositivos electrónicos y ubicación. (v) comparta, transmita, 

transfiera y divulgue información con las entidades del grupo Bancolombia, autoridades 

competentes, u otros terceros con los que Wompi desarrolle su objeto social. 

   

El tratamiento de datos, también consideran las siguientes finalidades: para que 

WOMPI: (a) valide y verifique mi identidad para el ofrecimiento y administración de 

productos y servicios; (b) ofrezca y preste sus productos o servicios a través de cualquier 

medio o canal para mi beneficio; (c) suministre información comercial, legal, de productos, 

de seguridad, de servicio o de cualquier otra índole; (d) efectúen análisis e investigaciones 

comerciales, analítica de datos, estadísticas, análisis de riesgos, de mercado, y financiero, 

y la construcción de información agregada que podrá compartir con sus propios clientes 

y terceros; (e) realice la gestión de cobranza en los canales habilitados, tales como, pero 

sin limitarse a correo electrónico, WhatsApp celular, mensaje de texto. (f) Compile y remita 

a las autoridades competentes, incluyendo las fiscales y las autoridades competentes, 



nacionales o extranjeros, la información relacionada con la titularidad de los productos y 

servicios contratados o que llegare a contratar, datos de contacto, movimientos y saldos, 

y toda aquella información que reposare en la entidad que sea solicitada por normas 

nacionales o extranjeras. manifiesto que no he sido obligado a suministrar mis datos 

personales sensibles; sin embargo, entiendo que esta información facilita el cumplimiento 

de las obligaciones a las que está sujeta TUYA. 

 

Declaro que he sido informado sobre: (i)el derecho que tengo a conocer, actualizar y 

rectificar mis datos personales; (ii)solicitar prueba de la autorización; (iii)ser informado 

sobre el tratamiento que se ha dado a mis datos personales, (iv)presentar quejas ante la 

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), (v)revocar la autorización otorgada y/o 

solicitar la supresión de mis datos en los casos en que sea procedente (vi)el carácter 

facultativo de mis respuestas a las preguntas que versen sobre datos sensibles o de 

menores de edad y (vii)la facultad que tenemos de negarnos a entregar o autorizar el 

tratamiento de datos sensibles. 

 

Esta información es cierta, puede ser utilizada para el proceso de actualización y es 

verificable en cualquier momento y me comprometo a actualizarla o confirmarla al menos 

una vez al año o cada vez que se amerite.  

 

Igualmente soy consciente que es necesario informar cualquier cambio relacionado con 

los datos de contacto, residencia fiscal, domicilio y actividad comercial. iii) para la 

actualización solo debo diligenciar la información que ha cambiado en el último año, en 

consecuencia, la información no diligenciada permanece vigente. 

 

Canales Habilitados para ejercer sus derechos: 

He sido informado que los siguientes son los canales de atención para el ejercicio de mis 

derechos tales como: conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir, mi información personal. 

Enviar una solicitud – Wompi alo! 

   

Revocatorias. Sin perjuicio de las autorizaciones que he otorgado a WOMPI para el 

tratamiento de datos personales, declaro que conozco el derecho que me asiste para 

revocar en los términos que prevé la ley, cualquiera de las siguientes autorizaciones: (i) 

envío de mensajes de texto para ofertas comerciales; (ii) envío de correos electrónicos 

para ofertas comerciales; (iii) oferta comercial por televentas de productos que no poseo 

en WOMPI; y (iv) compartir información con terceros aliados para que estos ofrezcan sus 

productos, a través de los canales habilitados por WOMPI.  

Te invitamos a conocer la política para el tratamiento de datos personales, visitando 

nuestra página web a través del siguiente Link: 

 

https://wompi.com/es/co/politica-de-privacidad 

 

https://soporte.wompi.co/hc/es-419/requests/new?ticket_form_id=360000591473&_gl=1*mwi2so*_gcl_aw*R0NMLjE3MjM2NDYyOTguQ2owS0NRandxX0cxQmhDU0FSSXNBQ2M3TnhvLW9VbU5iajFXUzRVSnBmTjJ3VTd5UUZXZjNxY2pJMjEzTTVIUkFPVHlLZEwzTGtwMVloUWFBcl9NRUFMd193Y0I.*_gcl_au*MjEwMzMyMTMwOC4xNzI0MjUzMDIx&_ga=2.159964405.951863941.1726764509-2089781417.1689622234&_gac=1.124770680.1723646640.Cj0KCQjwq_G1BhCSARIsACc7Nxo-oUmNbj1WS4UJpfN2wU7yQFWf3qcjI213M5HRAOTyKdL3Lkp1YhQaAr_MEALw_wcB
https://wompi.com/es/co/politica-de-privacidad

